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INTRODUCCION.

El capitulo de estructura contempla lo dispuesto en la Ley General de Salud y sus Reglamentos y en las Normas Oficiales
Mexicanas (NOM), que aplican para la obtencién de licencias, avisos de funcionamiento y requisitos de estructura o
equipamiento, que son obligatorios para los establecimientos de hemodidlisis. Este contenido se considera indispensable para
el inicio y mantenimiento de un establecimiento que ofrece los servicios de hemodidlisis, asi como los servicios de apoyo
necesarios para su administracion y control.

Es importante hacer notar, que no se proponen estandares obligatorios para las especificaciones de los recursos humanos:
esto es, los recursos humanos con que el establecimiento de atencion médica de hemodidlisis cuente tendran como base la
definicion que el propio establecimiento establezca, siempre y cuando cumpla con tener un fundamento institucional,
bibliografico o de las normas nacionales e internacionales reconocidas. En instalaciones y equipamiento, se toma como base
las NOM-EM-002-SSA2-2003, NOM-171-SSA1-1998, NOM-197-SSA1-2000, NOM-168-SSA1-1998, NOM—-087-SEMARNAT-
SSA1-2002, NOM-003-SSA2-1993, NOM-001-SSA2-1993, NOM-233-SSA1-2003 y NOM-178-SSA1-1998 que establecen los
requisitos minimos de infraestructura y equipamiento, entre otros, para los establecimientos de atencion médica.

Con base en la metodologia autorizada por la Comision para la Certificacion de Establecimientos de Servicios de Salud, el
Programa Nacional de Certificacion se realiza en dos etapas:

La primera de autoevaluacion de los estandares de estructura, a través de su aplicacion por el personal del propio
establecimiento que solicita su inclusion en el Programa Nacional de Certificacién de Establecimientos de Atencién Médica.
Para que el establecimiento pueda acceder a la siguiente etapa, es requisito lograr los porcentajes de cumplimiento de
estandares establecidos por la Comision en la autoevaluacién, que son: 100% de los estandares indispensables, al menos
80% de los necesarios y 50% o mas de los convenientes.

La segunda de evaluacion de los estandares de procesos Yy resultados, gue se lleva a cabo a través de la aplicacion y
calificacion de los estandares por un equipo de evaluadores institucionales, capacitados ex profeso como auditores en calidad.

Para la elaboracion de estos estandares se contd con el apoyo de un grupo de expertos, quienes definieron cada uno de ellos,
asi como su clasificacion, tomando como base las propuestas de las instituciones que representan, ademas de lo dispuesto en
diversos documentos normativos.




INSTRUCTIVO PARA RESPONDER LOS ESTANDARES DEL CAPIT ULO DE ESTRUCTURA CORRESPONDIENTE A LA
AUTOEVALUACION

Este capitulo contiene 102 estandares repartidos en ocho subcapitulos, cada uno de ellos con uno 0 mas estandares.

Cada bloque de estandares especificos, tiene siete columnas, en la primera “Lugar de verificacion”, es el sitio propuesto para
efectuar la verificacion del estandar; la segunda “Estandar”, corresponde a la caracteristica o requisito con que se evaluard la
prestacion del servicio; la tercera “Verificar” contiene las acciones o documentos que sirven de base para confirmar la
especificacion del estandar correspondiente; la cuarta “Ponderacion” identifica la importancia que la Comision para la
Certificacidn, asign6 a cada uno de los estandares, la quinta “C” significa Cumple y debera ser tachada siempre y cuando la
unidad cubra la totalidad de la especificacion del estandar (no se aceptan parcialidades); la sexta “NC” significa No Cumple, y
debe ser tachada cuando en forma parcial o total la unidad no cubre la especificacion del estandar, por ultimo la séptima “NA”
solo debe ser tachada cuando la especificacion del estandar no sea aplicable a la unidad por su complejidad o por el tipo de
servicios que presta la misma.

Los datos deberan ser totalmente veridicos y concordar con lo anotado en su formato de inscripcion. Los evaluadores
institucionales, revisaran “in situ” en forma aleatoria algunos de los estandares para validar la respuesta.

Todos las especificaciones o estandares, se podran responder como Cumple (C), No cumple (NC), o No Aplica (NA), por el
personal del establecimiento de atencion médica de hemodialisis al realizar su autoevaluacion, ninguno de los estandares
podra dejarse sin respuesta ni con mas de una respuesta por Estandar y Unicamente se responde como No Aplica (NA),
aquella Estandar que por las caracteristicas del establecimiento o servicios que oferta no deba aplicar, en caso de haber una
Estandar que sea rebasado tecnolégicamente el estandar deberéa ser calificado como Cumple (C).

Cada Estandar se clasifica de acuerdo a su importancia, en las siguientes categorias:

Estandares Indispensables: Los minimos requeridos para la atencion médica, diagnostico y tratamiento.

Estandares Necesarios: Los requeridos para el apoyo de la atencion del paciente.

Estandares Convenientes: Los requeridos para proporcionar una mejor atencion y trato digno a los pacientes.




I. ESTRUCTURA

I.1. Recursos Humanos

I.1.1. Contar durante el tiempo que se efectllan las hemodialisis con personal médico y de enfermeria capacitados.

Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién NC | NA
I.1.1.1 El establecimiento de atencién médica Exped!ean del Nefrologo. o
Depto. de Recursos de hemodidlisis cuenta con un Pres,cr|pC|on de las h_emodlaI|S|s por un .
Humanos nefrélogo certificado durante la nefrologo en 3 expgdlentes de ese dia y Necesario
préctica de las hemodialisis. 3 meses anteriores  seleccionados
aleatoriamente.
Expediente de las enfermeras checar
I.1.1.2 Existe una enfermera capacitada o titulo y cédula profesional, diploma de
Depto. de Recursos enfermera especialista en capacitacion o de especialidad. Indispensable
Humanos hemodidlisis minimo por cada tres Namero de procedimientos de P
maquinas o procedimientos. hemodidlisis y de enfermeras en ese
dia. (rol de turnos).
Depto. de Recursos |1.1.1.3 Existe un rol de turnos de los médicos Solicitar el rol de turnos. Necesario
Humanos y un registro de su cumplimiento. Revisar el cumplimiento del rol de turno.
I.1.1.4 En vestibulo, recepcién y sala de Observar que en vestibulo, recepcion y
El 0 los lugares espera hay ~adecgada ventila}cién, sala_s _ge _espera haNy a_decuada
indicados en el I|mp|gza, sefialamientos y areas \,/entllamor.],. limpieza, senalaml_entos y Necesario
estandar suflt_:l_entes para que pacientes y areas suficientes para que pacientes y
familiares permanezcan sentados y familiares permanezcan sentados vy
comodos. cémodos.
I.1.2 Disponer del personal necesario y con la calificacion idonea para prestar servicios de apoyo durante las jornadas de hemodialisis.
Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién NC | NA

Depto. de Recursos

1.1.2.1 Se dispone de personal de apoyo para

Expedientes del personal de apoyo.

Necesario

Humanos nutricion, trabajo social y psicologia.

Depto. de Recursos [1.1.2.2 Se tiene una lista de médicos Expedientes de meédicos Necesario
Humanos subespecialistas localizables. subespecialistas.

Depto. de Recursos |1.1.2.3 La establecimiento cuenta con un Solicitar el programa correspondiente. Conveniente
Humanos programa de capacitacion continua. Verificar que se lleve a cabo el programa




1.1.3 Disponer de tutores para el personal en formacion, en caso de que participe en la atencion de los pacientes.

Lugar de verificacién

Estandar

Verificar

Ponderacion

NC

NA

Depto. de Recursos
Humanos

I.1.3.1 Existe un responsable oficial para
cada tipo de personal en proceso de
formacion.

Verificar el nombramiento de los
responsables o profesores del personal
médico o paramédico.
Es conveniente que sea avalado por una
instituciéon académica.

Conveniente

I.1.4 Cuando el establecimiento de atencion médica de hemodidlisis es independiente de un hospital debe contar en el &rea de “Cuarto Clinico” y “Consulta
Externa”, con personal de enfermeria de acuerdo a las actividades que se realicen.

Lugar de verificaciéon

Estandar

Verificar

Ponderacion

C

NC

NA

Depto. de Recursos
Humanos y el
establecimiento de
atencion médica de
hemodialisis

.1.4.1 Se cumple con las cantidades
planeadas por el establecimiento, de
personal de enfermeria.

Registro de asistencia del personal.

Indispensable

[.1.5 Cuando el establecimiento de atencién médica de hemodialisis es independiente de un hospital, debe contar con el documento que contenga las
politicas y normas internas que establezcan las responsabilidades, derechos, obligaciones y sanciones a las que se somete todo el personal del
establecimiento y se encuentra autorizado por la maxima autoridad del establecimiento.

Lugar de verificacién

Estandar

Verificar

Ponderacion

C

NC

NA

Depto. de Recursos

.L1.5.1 Se especifican claramente las

La especificacion debe estar actualizada

responsabilidades del personal de - X Necesario
Humanos en los dos ultimos afios.
salud.
.L1.5.2 Se encuentra por escrito un
mecanismo que tenga como objetivo . .
Depto. de Recursos o ; .
P HUManNos principal analizar el apego del ig&?{;‘:ﬁ%‘ég;rﬁstﬁ%ga la evidencia por Necesario
personal al cumplimiento de las '

normas y reglamentos.

Depto. de Recursos
Humanos

1.1.5.3 Existe un mecanismo para la revision
de antecedentes laborales vy
profesionales del personal.

El documento con la evidencia de este
tipo de revisiones y de sus
recomendaciones.

Conveniente

Depto. de Recursos
Humanos

1.1.5.4 El establecimiento de atencion médica
cuenta con la Carta de los Derechos
Generales de los Pacientes y esta
ubicada en Ilugares Vvisibles al
publico.

La existencia en las areas de acceso al
publico.

Indispensable




1.2. Instalaciones Fisicas

1.2.1. El establecimiento de atencién médica de hemodidlisis debe contar con el nombramiento de responsable y las instalaciones adecuadas en tamario,
cantidad y distribucion para atender a los pacientes.

Lugar de verificacién

Estandar

Verificar

Ponderacion

C

NC

NA

Administracion 6
Departamento Juridico

1.2.1.1 Existe oficialmente la designacion, o

sustitucién del responsable sanitario
del establecimiento de atencién
médica de hemodidlisis.

El documento oficial.

Indispensable

El o los indicados en el
estandar

1.2.1.2

Los pasillos y areas comunes para
uso de visitantes se encuentran
limpios y cuentan con botes para
basura, protegidos con bolsas
plasticas negras o de color diferente
al amarillo y rojo, destinados a la
basura municipal, en aquellos sitios
en que potencialmente se genera
ésta.

Observar que los pasillos y areas
comunes se encuentran limpios.
Observar que los botes para basura
municipal cuenten con bolsas de color
negro o diferente al rojo y amarillo.
Verificar que no se encuentre en ellos
material con residuos peligrosos
bioldgico infecciosos.

Indispensable

El o los indicados en el
estandar

1.2.1.3 Los pasillos y areas comunes cuentan

con los sefialamientos necesarios
para la adecuada circulacion.

Observar que los pasillos y areas
comunes cuentan con los sefialamientos
necesarios para la adecuada circulacion.
Los sefalamientos de rutas de
circulacién son claros y visibles.

Conveniente

Que no existan muebles o equipos que

[.2.1.4 Existe una adecuada distribucion y L o
P . . obstruyan el acceso rapido del médico o
Area de tratamiento separacion de los lugares para .
S o . enfermera. Necesario
dialitico. efectuar la hemodidlisis y facilitar la Que haya minimo un metro entre cada
vigilancia de la central de enfermeria. 1ay .
espacio de tratamiento.
) [.2.1.5 Existe un area independiente para
Area de aislados pacientes que requieran técnica de Existencia del area. Necesario
aislamiento.
) I.2.1.6 Existe un lugar para pacientes que
Area de Cuarto Clinico requieran curaciones o cambios de Existencia del lugar. Necesario
catéter.
Area de Consulta [.2.1.7 Existe un lugar destinado para . . .
Existencia del lugar. Necesario

Externa

pacientes que requieren consulta.

Area de tratamiento de
agua

1.2.1.8 El establecimiento cuenta con un lugar

central para el tratamiento del agua o
tiene un tratamiento individualizado
por equipo.

Existencia del area central.
Si es individual, que cada uno de los
lugares tenga el tratamiento requerido.

Indispensable




Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién C | NC | NA
i 1.2.1.9 En caso de que se reutilicen los filtros,
Area de procedimiento el establecimiento debe contar con El sitio de lavado v almacenamiento Necesario
de filtros. un lugar para su lavado vy y ’
almacenamiento.
[.2.1.10 Si el establecimiento de atencién
médica de hemodidlisis es . . .
. . : Existencia del equipo.
Area de esterilizacion independiente dgl hosplta}l_ d_e,be Existencia de material desechable Indispensable
contar con equipo esterilizacion, terilizad
siempre y cuando no se utilice en su esteriiizado.
totalidad material desechable.
) [.2.1.11 Se tiene un lugar destinado para
Area de almacén almacenar consumibles y El lugar destinado. Indispensable
medicamentos.
5 [.2.1.12 Cuenta el establecimiento con un
Area de descanso para - o . .
lugar destinado para el descanso del El sitio destinado. Conveniente
el personal
personal.
Cuentan con recipientes rojos rigidos
herméticos para residuos peligrosos
punzo cortantes, en su caso con bolsas
1.2.1.13 La central de enfermeras debera de color rojo y/o amarillo translucido. .
Central de enfermeras L . Indispensable
contar con los siguientes puntos. Que los botes para basura municipal
cuenten con bolsas y no se encuentren
en ellos residuos peligrosos biolégico
infecciosos.
1.2.2. El establecimiento de atencion médica de hemodialisis debe contar con mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones fisicas.
Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién C | NC | NA

I.2.2.1 Contar con programas escritos de

Servicios Generales mantenimiento preventivo. La existencia de los programas. Necesario
Visita global de las .2.2.2  Cumplir con programas de La existencia de la bitacora de Necesario
instalaciones mantenimiento preventivo. mantenimiento preventivo.
.2.2.3 Cumplir en tiempo con el

Servicios Generales

mantenimiento correctivo de las
instalaciones, de acuerdo a los
lineamientos establecidos.

Que en el listado de los ultimos tres
meses se cumpli6 con el tiempo
establecido.

Conveniente




Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién C | NC | NA
Que en los expedientes de los
encargados del mantenimiento estén los
documentos que avalan la capacitacion
1.2.24 ElI personal encargado del técnicg para el mar_1ejo, trasl_ado y
Recursos Humanos mantenimiento cuenta con d_epg)s_no de . los _re5|duos peligrosos Conveniente
capacitacion especifica. biolégico infecciosos, en los
contenedores temporales.
Si el servicio es subrogado, verificar que
en los contratos se garantice la
competencia técnica del personal.
1.2.3. Contar con planta de emergencia para el suministro de energia eléctrica por lo menos para el area de tratamiento dialitico de los pacientes.
Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién C | NC | NA
1.2.3.1 El establecimiento debe contar con
Area de Maguinaria planta qléctrica automética de La .existencia, funcionamiento_ y Indispensable
emergencia en condiciones de capacidad de la planta de emergencia.
funcionamiento.
.2.3.2 Se cuenta con bithcora de
Area de Maquinaria mantenimiento de la planta eléctrica|- La existencia de la bitacora. Necesario
de emergencias.
I.3. Equipamiento
Ponderacién C |[NC | NA
1.3.1. Area de tratamiento dialitico.
Por cada estacion — paciente.
1.3.1.1 Rifi6n artificial. Indispensable
1.3.1.2 Toma o tanque portatil de oxigeno. Indispensable
1.3.1.3 Toma de aire con aspirador o aspirador portétil. Indispensable
1.3.1.4 Sillén reclinable tipo “reposet” o cama. Indispensable
1.3.1.5 Monitor o esfigmomandmetro para tension arterial. Indispensable
General para el establecimiento de atencién médica de hemodidlisis.
1.3.1.6 Carro rojo con desfibrilador. Indispensable
1.3.1.7 Electrocardiégrafo. Indispensable
1.3.1.8 Bascula con estadimetro. Indispensable
1.3.1.9 Negatoscopio. Necesario
1.3.1.10 Estuche de diagnéstico. Indispensable
1.3.1.11 Silla de ruedas. Indispensable
Ponderacién C |[NC | NA

1.3.1.12 Carro de curaciones.

Necesario




Ponderacion

NC

NA

1.3.1.13 Tripiés rodables.

Indispensable

1.3.1.14 Bancos.

Indispensable

1.3.1.15 Bancos de altura.

Indispensable

1.3.2. Area de “Cuarto Clinico”.

1.3.2.1 Mesa de exploracion. Necesario
1.3.2.2 Lampara con haz dirigible. Necesario
1.3.2.3 Toma o tanque portatil de oxigeno. Necesario
1.3.2.4 Toma de aire con aspirador o aspirador portétil. Necesario
1.3.2.5 Esfigmomandmetro y estetoscopio. Necesario
1.3.2.6 Negatoscopio. Conveniente
1.3.2.7 Tripiés rodables. Necesario
1.3.2.8 Bancos. Necesario
1.3.2.9 Bancos de altura. Necesario
1.3.3. Area de “Consulta Externa’.

1.3.3.1 Mesa de exploracion. Necesario
1.3.3.2 Bascula con estadimetro. Necesario
1.3.3.3 Esfigmomandmetro. Necesario
1.3.3.4 Estetoscopio. Necesario
1.3.3.5 Negatoscopio. Necesario
1.3.3.6 Estuche de diagnéstico. Necesario

1.3.4. Area de esterilizacion.

1.3.4.1 Si el establecimiento de atencién médica de hemodidlisis no esta integrado a un hospital, debera tener equipo
de esterilizacion.

Indispensable

1.3.5 Area de tratamiento de agua para hemodialisis.*

1.3.5.1 Cisterna con capacidad suficiente para el tamafio del establecimiento de atencién médica de hemodialisis.

Indispensable

1.3.5.2 Bombas de impulsion.

Indispensable

1.3.5.3 Filtros de sedimentacion.

Indispensable

1.3.5.4 Filtros ablandadores.

Indispensable

1.3.5.5 Filtros de carbén activado (2 en linea).

Indispensable

1.3.5.6 Osmosis inversa y/o Gsmosis inversa “reversa’.

Indispensable

1.3.5.7 Filtros de polisulfona o de poliamida después de la 6smosis.

Indispensable

1.3.5.8 Tanque de almacenamiento con caracteristicas especiales para el establecimiento de atencién médica de
hemodidlisis.

Indispensable

1.3.5.9 Red de distribucion con llaves para toma de muestras.

Indispensable

* = En caso de que el tratamiento de agua sea central.
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1.3.7. El establecimiento de atencion médica de hemodialisis debe contar con el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico.

Lugar de verificacién

Estandar

Verificar

Ponderacion

NC

NA

1.3.7.1 Cada uno de los equipos cuentan con

La existencia, de los manuales de

Servicios Generales los manuales de funcionamiento y funcionamiento y servicios entregados Necesario
especificaciones. por el fabricante.
Servicios Generales .3.72  Se cuenta con bitacora de La existencia del documento Necesario
mantenimiento del equipo. )
. - . La existencia por lo menos de un
1.3.7.3 Existe un servicio de Ingenieria ; cla pe
e . Ingeniero Biomédico.
Departamento de Biomedica propio o subrogado, Si el servicio es subrogado, verificar el Necesario
Ingenieria Biomédica responsable del mantenimiento del ; gado,
equipo contrato vigente con el proveedor o
' proveedores.
La existencia de un inventario fisico
. 1.3.7.4 Existe un plan por escrito para el funcional del equipo. .
Servicios Generales o : . g - . Necesario
mantenimiento preventivo del equipo. La bithcora de mantenimiento preventivo
del equipo.
El cumplimiento el seguimiento de
Servicios Generales 1.3.7.5 Se cumple con el plan de recomer?dacionesyde regaracién /o Necesario
mantenimiento preventivo del equipo. . P y
cambio.
: El listado del equipo reportado para
.3.76  Se cumple en tiempo el . quip P P
i . . reparacion.
- mantenimiento correctivo de equipo a ) . .
Servicios Generales Que el tiempo establecido se haya Necesario

partir de lineamientos establecidos
por el proveedor.

cumplido en el listado de reparaciones
solicitadas.

Servicios Generales

1.3.7.7 Existe un programa de reposicion de

equipo.

El programa del afio pasado y del afio
en curso.

Conveniente

1.3.8. El establecimiento de atencion médica de hemodialisis debe contar con la cantidad y calidad tecnoldgica adecuada del equipo de computo y sistemas

informaticos.

Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién C |NC | NA
- 1.3.8.1 Los sistemas de recoleccion, La existencia de los diagramas de flujo
Informética, ) o . o g
almacenamiento y recuperacion de la de la informacion clinica y

epidemiologia o el
servicio asignado a la
tarea

informacién se han diseflado para
que sean funcionales, seguros y
confidenciales.

administrativa.
Que los formatos de recoleccion de
informacién se completen de inmediato.

Conveniente

Informética y
Epidemiologia

1.3.8.2 Se usa el CIE 10 para la codificacion

de enfermedades.

La existencia de la CIE 10.

Conveniente
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Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién C |NC | NA
1.3.8.3 El formato y los métodos para difundir Que los reportes estadisticos, clinicos,
Informatica datos e informacion estan epidemioldgicos y administrativos sean Conveniente

estandarizados.

uniformes.

Epidemiologia

1.3.8.4 Se notifican todos los casos sujetos a
vigilancia epidemioldgica.

Solicitar los reportes epidemiol6gicos
mas recientes y verificar que se han
recibido en donde la autoridad sanitaria
lo solicita.

Indispensable

Informatica, archivo
clinico o el servicio
asignado a la tarea

1.3.8.5 Existen mecanismos de proteccion de
la informacion.

Existen los manuales de procedimientos
gue describen estos mecanismos de
control.

Conveniente

I.4. Insumos

I.4.1 El establecimiento de atencién médica de hemodidlisis debe almacenar, manejar y controlar, de acuerdo con su tipo, todos los insumos médicos y no

médicos.

Lugar de verificacién

Estandar

Verificar

Ponderacion

C

NC

NA

1.4.1.1 Se tiene un inventario definido para

El inventario minimo de acuerdo a las

Almaceén cubrir las necesidades de insumos . - Indispensable
del establecimiento. necesidades del establecimiento.
La congruencia del inventario con los
Almacén 1.4.1.2 Se cumple con el inventario minimo requerimientos de I(_)s_ servicios que Indispensable
establecido. presta el establecimiento con el
movimiento de los Ultimos 3 meses.
1.4.1.3 Se tiene un botiquin para los casos de
Almaceén urgencias y las necesidades mas El inventario. Indispensable

comunes.

I.5. Expediente Clinico.

I.5.1. Existen los documentos legales requeridos por la Ley General de Salud para el buen funcionamiento y comunicacién entre el hospital, la autoridad
sanitaria y los pacientes.

Lugar de verificaciéon

Estandar

Verificar

Ponderacion

C

NC

NA

Archivo Clinico

I.5.1.1 Existe un expediente clinico con la
historia clinica, evolucién tanto clinica
como de laboratorio y la hojas de las
sesiones de hemodidlisis.

El expediente clinico.

Indispensable

Archivo Clinico

I.5.1.2 En el expediente se archivan las

cartas de consentimiento informado.

El expediente clinico.

Indispensable
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Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién C |NC | NA
. . 1.5.1.3 El expediente se resguarda durante . o o . .
Archivo Clinico minimo 5 afios. Expedientes clinicos de afios anteriores. Indispensable
1.5.1.4 El establecimiento cumple con la El certificado de defuncién en el
Archivo Clinico expedicion de certificados de expediente Necesario
defuncién. P '
I.6. Comités
I.6.1. El establecimiento cuenta con los Comités Técnicos para detectar y resolver problemas relacionados con la atencion, requeridos por la legislacién
vigente.
Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién C |NC | NA
] Constatar su existencia mediante acta
Direccion 1.6.1.1 Se cuenta con un Comité de Etica. constitutiva y evidencia escrita de Conveniente
sesionar en forma programada.
El registro permanente y actualizado de
1.6.1.2 Se cuenta con un Comité y registro de las _mf_ecmones dentro del
. ; establecimiento.
Direccion infecciones dentro del L I jod ient Indispensable
establecimiento de atencion médica as normas fpara(é ;lnanejo € Ipt)auente P
de hemodialisis. con  enfermedades altamente
contagiosas y para paciente con alto
riesgo para las infecciones.
.6.1.3 Se cuenta con un Comité de Constatar su existencia mediante acta
Direccién Seguridad y Atencion Médica en constitutiva y evidencia escrita de Conveniente
caso de Desastres. sesionar en forma programada.
. L 1.6.1.4 Se cuenta con un Comité y un registro El registro permanente y actualizado de .
Direccion . las muertes y sus causas dentro del Necesario
de mortalidad. -
establecimiento.
[.7. Organizacion y Métodos
I.7.1. El establecimiento de atencion médica de hemodidlisis cuenta con los instrumentos de organizacion y métodos para la atencion de los pacientes.
Lugar de verificaciéon Estandar Verificar Ponderacién C |NC | NA

Direccion

1.7.1.1 Se cuenta con protocolos de atencion
y normas técnicas para la atencion
de los pacientes.

La existencia de documentos.

Conveniente

Jefatura de Enfermeria

I.7.1.2 Se cuenta con los manuales de
procedimientos técnicos de
enfermeria  minimos para su
desempefio.

La existencia de los manuales.
Que estén accesibles al personal.

Conveniente
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Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién NC | NA
. . 1.7.1.3 Se cuenta con un programa de Mejora La existencia del documento. .
Direccién ) : , , Conveniente
Continua de la Calidad. Las acciones implantadas.
1.8. Gobierno.
1.8.1. Contar con un disefio organizacional que facilite el logro de las funciones del establecimiento de atencién médica de hemodialisis.
Lugar de verificacién Estandar Verificar Ponderacién NC | NA

1.8.1.1 El manual organizacion esta definido

La existencia del organigrama.

Direccion por escrito. El o Ios_,manuales generales de la Conveniente
organizacion.
Direccién y Recursos 18.1.2 La _d_lreccmn médica - del Que el director médico cuente con los :
HUMANoS estabIeC|m|e_nto es _responsabllldad estudios formales que lo acreditan Necesario
de un profesional calificado. )
Administracion y 1813 La dlr_ec_cmn adm|n|strat|va__ del I%Irjr(;alfiIéndrl)rr(i)(lzteosrior‘1’irgln;:Irr:ISafcrjlarrtlli\;](i)strtae(?i?’)‘:11 .
Recursos Humanos estabIeC|m|e_nto es _responsabllldad con experiencia comprobada en Necesario
de un profesional calificado. -
servicios de salud.
1.8.1.4 La jefa de enfermeria es Licenciada o Que el expediente de la jefa de
Jefatura de Enfermeria Enfermera General titulada con enfermeria cuente con el titulo y los Necesario

y Recursos Humanos.

especializacion y experiencia
comprobada en hemodialisis.

documentos de la especialidad o de
experiencia en hemodialisis.
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