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SECRETARIA DE SALUD

ACUERDO por el que se establecen las bases paraitstrumentacion del Programa Nacional de Certificamn de
Hospitales.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Salud.-
Consejo de Salubridad General.

JUAN RAMON DE LA FUENTE, Secretario de Salud, y OCTAVIO RIVERO SERRANO, Secretario del
Consejo de Salubridad General, con fundamento en los articulos 39 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 13 fracciones Il, VIIl y X; 17 fraccién VI; 24 fraccion |, 34, 35, 37 y 38 de la Ley General de
Salud; 50., 70. fraccion lll, 80o., 10 fraccion | y 70 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Prestacion de Servicios de Atencion Médica; 40. y 5o0. fracciéon XVII del Reglamento Interior de la Secretaria
de Salud; 7o. fracciones IV, V y VIl y 13 fracciones V y IX del Reglamento Interior del Consejo de Salubridad
General, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 40. de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos consagra, en su parrafo
cuarto, el derecho de toda persona a la proteccién de la salud.

Que entre los objetivos que establece el Programa de Reforma del Sector Salud 1995-2000, se encuentra
el de establecer instrumentos para promover la calidad y la eficiencia de la prestacién de los servicios de
salud.

Que la atencion médica debe realizarse conforme a los principios cientificos y éticos que rigen la practica
profesional.

Que uno de los instrumentos que permiten apoyar el mejoramiento de la calidad del Sistema Nacional de
Salud, es la evaluacién de las instituciones prestadoras de los servicios, ya sean publicas o privadas.

Que la evaluacién de los prestadores de los servicios debe ser objetiva, cuidadosa y con criterios
explicitos que respondan a la diversidad de las areas de salud, y a los niveles de atencion.

Que el Reglamento de la materia prevé una serie de disposiciones que regulan a diversos
establecimientos para la atencion médica, dedicados a actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion,
entre los que se encuentran los hospitales.

Que es conveniente establecer un programa para la certificacion de hospitales, que permita reconocer
una infraestructura hospitalaria que cumpla con criterios de calidad.

Que diversos hospitales, publicos y privados, actualmente cuentan con la estructura y los procesos que
les permiten asegurar un resultado 6ptimo de atenciéon a los usuarios y que es conveniente fomentar y
reconocer este animo de servicio.

Que por disposicion constitucional el Consejo de Salubridad General, en lo sucesivo el Consejo, tiene el
caracter de autoridad sanitaria y depende directamente del Presidente de la Republica, y que en su
organizacion colegiada estdn representadas diversas dependencias y entidades publicas, asi como
instituciones nacionales de educacion superior y asociaciones cientificas de profesionales de las disciplinas
para la salud.

Que el Consejo de Salubridad General en su sesién reglamentaria/99, celebrada el 8 de marzo de 1999,
acordé instrumentar un programa para la certificacion de hospitales.

Que la Ley General de Salud faculta a la Secretaria de Salud, en lo sucesivo la SSA, a realizar la
evaluacion general de la prestacion de los servicios en el territorio nacional y que compete al Consejo
participar en el funcionamiento del Sistema Nacional de Salud, han tenido a bien suscribir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS BASES PARA LA INSTRUMENTACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE CERTIFICACION DE HOSPITALES

PRIMERO. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las bases para la instrumentacion del
Programa Nacional de Certificacién de Hospitales a cargo del Consejo, asi como la integracion del Directorio
de Hospitales Certificados.

Para efectos de este Acuerdo, se entenderd por certificacion al documento que expida el Consejo, en el
que se hara constar la calidad del hospital y de los servicios que preste.

SEGUNDO. En la elaboracién e instrumentacion del Programa Nacional de Certificacién de Hospitales, se
tomara en cuenta lo siguiente:

I La certificacion se efectuara a los hospitales que la soliciten, y

Il. La vigencia de las constancias que se expidan sobre la evaluacion de los hospitales sera

determinada por el Consejo.
Las constancias a que se refiere el parrafo anterior se dejaran sin efecto cuando el hospital
certificado infrinja las disposiciones de la Ley General de Salud o de sus reglamentos.

TERCERO. Para el cumplimiento del presente Acuerdo toca al Consejo:

l. Elaborar el Programa Nacional de Certificacion de Hospitales;
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V.

V.

VL.
VIL.

VIIL.

Determinar los criterios que deberan cumplir los hospitales certificados, los que publicara en el
Diario Oficial de la Federacibn dentro de los sesenta dias siguientes a la entrada en vigor del
presente Acuerdo.

Los criterios deberan atender a las caracteristicas de los establecimientos, a la naturaleza de los
servicios, al grado de complejidad de unos y otros, a la capacidad instalada y a la tecnologia que se
aplique, entre otros.

Asimismo, los criterios no deberan considerar requisitos menores a los establecidos en la regulacién
sanitaria.

Definir los requisitos técnicos, materiales, humanos y financieros que deberan reunir los agentes
evaluadores a que se refiere el presente Acuerdo;

Seleccionar y aprobar a las personas fisicas o morales que puedan fungir como agentes
evaluadores, para lo cual publicara en el Diario Oficial de la Federacién la convocatoria respectiva;
Recibir las opiniones de la Comision para la Certificacion de Hospitales, a que se hace referencia en
el siguiente punto de este Acuerdo, sobre los informes de los agentes evaluadores;

Expedir las constancias de los hospitales certificados;

Evaluar sistematicamente el Programa Nacional de Certificacion de Hospitales, y

Revisar y proponer modificaciones al marco juridico.

CUARTO. El Consejo para el cumplimiento de los compromisos de este Acuerdo, se auxiliara de una
comision, que se integrara y funcionara conforme a lo siguiente:

Il
V.

Se identificara como Comisién para la Certificacion de Hospitales;

Para su integracion, el Consejo invitara a distinguidas personalidades de la sociedad, reconocidas

por su honorabilidad y por su participacion en acciones a favor de la salud, asi como a las siguientes

instituciones para que se sirvan designar representantes:

Academia Nacional de Medicina;

Academia Mexicana de Cirugia;

Comisién Nacional de Arbitraje Médico;

Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas de Medicina;

Asociacion Mexicana de Hospitales;

Sociedad Mexicana de Salud Publica;

Sociedad Mexicana de Calidad de la Atencion a la Salud, y

Colegio Mexicano de Licenciados en Enfermeria.

Sera presidida por el Secretario del Consejo de Salubridad General;

Se renovara cada 3 afios;

Se encargara de realizar los siguientes trabajos:

1. Estudiar y proponer al Consejo los criterios para la evaluacién de los hospitales;

2. Proponer al Consejo los requisitos que deberan reunir los agentes evaluadores de los
hospitales, y

3. Recibir y revisar las evaluaciones que lleven a cabo los agentes evaluadores.

ONoORA®NE

El Consejo dispondra lo necesario para que la Comision para la Certificacion de Hospitales esté integrada
en un plazo no mayor de treinta dias, contados a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo.
QUINTO. Para el cumplimiento del presente Acuerdo toca a la SSA:

Informar al Consejo respecto de los hospitales que hayan incumplido las disposiciones establecidas
en la Ley General de Salud y sus reglamentos;

Elaborar, a partir del primer afio de vigencia del presente Acuerdo, conforme al procedimiento
respectivo, las normas oficiales mexicanas a que deberan sujetarse los hospitales, para lo cual
tomaréa en cuenta los resultados del Programa ejecutado por el Consejo, y

Otorgar durante el primer afio del Programa, en los términos que acuerde con el Consejo y conforme
a su disponibilidad presupuestaria, el apoyo financiero para la instrumentacion de este Acuerdo.

SEXTO. EIl presente Acuerdo entrard en vigor a la fecha de su firma, tendrd vigencia indefinida y en
cualquier tiempo podra ser modificado o adicionado.
El presente Acuerdo se firma en dos ejemplarels Eiudad de México, Distrito Federal, a los veimto
dias del mes de marzo de mil novecientos noventeye.- El Secretario de Saludian Ramoén de la
Fuente- Rabrica.- El Secretario del Consejo de Salulri@aneralQOctavio Rivero Serrana- Rubrica.



